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거스틴 박사 초청 해결중심상담 웍샵

(Solution Focused Therapy Wokrshop)

강사: Lawrence H. Gerstein, Ph.D.

통역: 최성인, M.A.
일시: 2007년 3월 10일 (토) -11일 (일)

장소:  서울 남산 유스호스텔
웍샵 개요 (Workshop Outline):

해결중심상담 (Solution Focused Counseling)

강사: Lawrence Gerstein, Ph.D.

주최: Han Counseling Association

장소: 서울 남산 유스호스텔
일시: 2007년 3월 10-11일
개관
이 웍샵은 해결중심상담을 개인, 가족, 지역사회와 조직상담에 적용함에 있어서의 기본철학, 이론, 전략들을 소개한다. 이 상담 접근법의 기본은, 내담자의 장점을 찾아내고, 문화적 요인을 고려하고, 과거와 현재에 효과를 본 해결책들을 구축해 나가는 것이다.

이 접근법은 전략적, 체제적, 언어적, 행동적 원리와 전략에 바탕을 두고 있으며, 단기상담 형태로 이루어진다. 워크샵은 강의와 실습을 병행하여 진행될 것이다.

강의목적

상담실무자와 학생들에게 해결중심 단기상담의 기본 전제들과 전략들을 습득케 하고 전통적인 상담접근법들과 어떻게 다른지 이해를 높이는 것을 목표로 한다.

목표 1: 해결중심 단기상담의 기본 철학을 학습한다

목표2: 내담자가 겪는 어려움(challenges)을 문제가 아닌 해결의 언어로 개념화한다

목표3: 내담자가 그들 스스로 어려움을 해결하도록 북돋워(empower) 주는 해결책들을 계획한다

웍샵 시간표

첫째날: 3월 10일 토요일

9:00-9:30 
환영 및 소개
9:30-10:00
웍샵 개관
10:00-10:30    
전통적인 상담모델
10:30-11:00 
휴식
11:00-12:00 
모델의 기본철학: Part 1

12:00-1:30 
중식
1:30-2:00 
모델의 기본철학: Part 2

2:00-3:00
사례 개념화: Part 1

3:00-3:30 
휴식
3:30-4:30
사례 개념화 role play
4:30-5:00
과제 내주기 및 정리


둘째날: 3월 11일 일요일
9:00-9:15
웍샵 개관
9:15-9:45
숙제 리뷰
9:45-10:30 
첫회기 상담기법

10:30-11:00 
휴식
11:00-12:00 
Role Play: 첫회기 연습

12:00-1:30 
중식
1:30-2:00
첫회기의 해결계획 세우기
2:00-2:30
추후 회기의 상담기법

2:30-3:30
Role Play: 추후회기 연습

3:30-4:00 
휴식
4:00-4:30
추후 회기의 해결계획 세우기
4:30-5:00
정리
Brief Biographies

강사 소개

거스틴 박사 (Lawrence H. Gerstein, Ph.D.)

- 미국 볼스테이트대학 (Ball State University) 상담심리학교수, 평화∙분쟁 연구소장

- 국제인권운동가, 티벳독립운동협회 회장

- 학술적 공헌 및 평화와 인권에의 기여로 여러 학회와 전문단체로부터 수상

- 주요분야: 해결중심상담, 사회정의, 평화심리, 사회심리, 가족심리, 조직 자문, 연구방법론 

- 주요경력: 미국심리학회 상담심리분과의 특별회원(Fellow)이며 국제분과 공동의장
- “Handbook for Social Justice in Counseling Psychology: Leadership, Vision, and Action”공저. 
    75편 이상의 학술논문 발표와 학술서적 저술을 하였으며, 여러 학술지의 편집위원 및 학회 
    운영위원으로 활동하고 있다

통역 소개

최성인 

· 미국 볼스테이트대학 상담심리학과 박사 수료

· 서울대학교 교육학과 교육상담전공 석사 졸업

· 서울대학교 사범대 불어교육과 학사 졸업

· 미국 볼스테이트대학 출강

패러다임의 변화 (Paradigm Shift)
	문제를 해결하기 (Problem-Solving)


	해결을 구축하기 (Solution-Building)



	문제 진단

(Assess problems)
	해결 진단

(Assess solutions)

	과거력, 증상, 빈도

(History, symptoms, frequency)
	내담자가 원하는 결과

(Client’s desired outcome)

	가설, 범주화

(Hypothesis, classification)
	내담자의 준거틀

(Client’s frame of reference)

	머리 속에 있는 문제

(Problems inside the head)
	사회 맥락 속에 있는 해결

(Solutions in social contexts)

	병세의 정형화된 진전

(Stable prognosis)
	끊임없는 변화

(Change is constant)

	문제에 부합하는 해결

(Solutions to match problems)
	예외와 과거 성공력

(Exceptions, past successes)

	감별 진단

(Differential diagnosis)
	적응하고 대처하기

(Coping, getting by)

	내담자에게 필요한 것을 정하기

(Determine what client needs)
	숨은 잠재력과 자원을 찾아내기

(Uncover hidden resources)

	전문가로서의 치료자

(Therapist as an expert)
	상호협동적인 관계

(Collaborative relationship)

	처방적
(Prescriptive)
	구성적
(Constructive)


Developed by Insoo Kim Berg

해결중심 단기상담 (Solution-Focused Brief Therapy)

이론 개발: 

Insoo Kim Berg, Brief Family Therapy Center

6815 W. Capitol Dr., #300 Milwaukee, WI 53216

Phone: (414) 464-7775, Fax: (414) 464-7794

I. 상담현장에서 알아야 할 일반적인 가정들

1. 변화는 꾸준히 일어나며 불가피하다.

2. 변화에는 수많은 요인과 수많은 방향이 있다

3. 작은 변화가 큰 변화를 야기한다

4. 해결을 구축하는 것이 문제를 해소하는 것보다 더 효과적이다

5. 해결이 무엇인지 아는 것이 문제의 원인을 아는 것보다 유용하다

6. 문제를 둘러싼 패턴들과 해결구축 활동들 사이에 분명한 연관성이 있진 않다

7. 탈이론적이며 탈규범적 – 분명한 원인이란 것은 아무것도 없다. 규범이란 사회관습에 따른 것이다.

8. 내담자 자신이야말로 그들의 문제를 푸는 자원을 갖고 있다.

II. 중심 철학

만일 문제가 되지 않는다면 문제 삼지 마라

효과가 있는 것을 알면 그것을 더 하라

효과가 없다면 다른 것을 하라

III. 잘 형성된 (Well-formed) 목표를 위한 지침

1. 내담자에게 중요한 것

2. 상호작용적이며 맥락적인 용어로 기술된 것

3. 큰 것보다는 작은 것

4. 문제가 ‘없는’ 상태가 아니라 무엇인가가 ‘있는’ 상태

5. 계획의 종착점이 아닌 첫걸음. 진전의 초기 신호

6. 구체적이고 실재적이고 행동적이고 측정가능한 것

7. 내담자가 느끼기에 자기쪽에서 공들여 노력해야 하는 것으로 인식되는 것

IV. 목표와 관련한 내담자-상담자 관계

방문형 (문제를 깨닫기 전단계)

불평형 (문제를 숙고하는 단계)

고객형 (실천 단계)
시스템 치료의 기본 전제들 

(Basic Premises of Systemic Therapy)

Developed by: Brief Family Therapy Center, Milwaukee, Wisconsin

(1) 시스템의 모든 부분들은 서로 연결되어 있고 서로 관련이 있다.

(2) 시스템의 일부분이 변한다면, 나머지 부분들도 그 변화에 맞추어 변해야 한다. (파급 효과)

(3) 작은 변화가 큰변화를 이끈다

(4) 큰 문제라고 해서 반드시 큰 해결이 필요한 건 아니다

(5) 복잡한 문제라고 해서 반드시 똑같이 복잡한 해결을 요하는 것은 아니다

(6) 무엇을 하지 말아야 할지를 아는 것은 무엇을 해야할지 아는 것 만큼이나 중요하다

(7) 내담자가 해온 방식에 문제가 없다면 고치려 하지 마라. 오히려 그것을 더 하라.

(8) 해결책은 한가지만 있는 것이 아니다

(9) 천천히 하라. 서두르지 마라. 너무 빨리 움직이려는 것은 어려움을 초래한다

(10) 신중이 경청할 때만이 어떻게 내담자와 협력할 수 있는지 알 수 있다.

(11) 인간관계엔, 분명한 “원인-결과”라는 것은 없다

(12) 변화는 언제나, 반드시 일어난다. 그러므로 내담자가 변화시키고 싶지 않는 것, 그대로 유지하고 싶어하는 것이 무엇인지 아는 것도 중요하다. 

(13) “늘상 일어나는” 호소문제엔 반드시 “그렇지 않은” 예외의 경우가 있기 마련인데, 이 경우가 해결의 힌트가 될 수 있다.

(14) 문제의 양상이란, “연속되는 행위의 경로”와 “인지적 지각”을 포함하는 말이다. 행동을 달리하는 것, 혹은 생각을 달리하는 것, 이 둘 모두 변화의 과정이 될수 있는 것이다.

(15) 문제의 양상은 시간과 공간에서 발생한다. 시간과 (언제 문제가 일어나는가) 공간을 (어디서 일어나는가) 변화시키는 것은 종종 신속한 해결을 만들어내는 방법이 된다.
진단을 위한 질문들 (Assessment Questions)

(1) 문제를 호소하는 사람이 누구인가? 내담자인가, 내담자를 의뢰한 사람인가, 사회인가?

(2) 문제로 인해 가장 상처 받는 사람은 누구인가? 변화를 위해 가장 노력을 들이는 사람이 누구인가? 문제로 인해 가장 피해보는 사람이 누구인가?

(3) 내담자들의 말로 이해하라
1. 그들이 자신의 문제를 어떻게 설명하는가

2. 무엇을 노력해왔는가? 얼마나 오랫동안 그 문제로 고민해 왔는가?

3. 호소문제가 발생하지 않을때는 어떤일이 일어나나?

4. 첫회기 상담예약을 잡고 난 이후 달라진 것이 있다면?

(4) 가능한 구체적이고 실재적인 목표를 세워라. 언제 문제가 해결되었는지 내담자가 어떻게 알 수 있겠는가? 언제 문제가 해결되었는지 의뢰인이나 사회가 어떻게 알 수 있겠는가?

(5) 최소한의 유의미한 변화라 할 수 있는 것은 무엇인가?

(6) 무엇을 보면 내담자가 문제가 호전되고 있는 확실한 신호라고 여기겠는가?

(7) 내담자가 현재 이미 하고 있는 “효과적인” 행동이나 방법이 무엇인가? 

실천을 위한 계획 세우기 (Building a Plan for Action)

(1) 반복적인 패턴들은 무엇인가?

(2) 어디서부터 그리고 어떻게 개입할 것인가

(3) 문제가 해결되었는지 내담자가 어떻게 알 수 있겠는가

(4) 최소한의 유의미한 변화라 할 수 있는 것엔 어떤것이 있겠는가?

1. 예외를 찾는다. 예외들이 새로운 규칙이 되도록 계획을 세우고 독려한다.

2. 패턴을 찾는다. 다른 것을 해보도록 권한다. 같은 것을 더 많이 하도록 권한다.

3. 목표를 찾는다. 목표로 이어질 대안적 행동들을 권한다.

(5) 일단 변화가 생기면, 문제가 재발할 경우에 대해서도 신경써야 한다. 문제가 재발할 경우, 내담자는 예전과는 다른 어떤식으로 대처할 수 있을까?

(6) 어떠한 작은 차이나 변화라도, 잠재적으로 매우 유의미한 것, 옳은 방향으로 나아가는 하나의 단계, 궁극적으로 문제를 해결하기 위해 꼭 필요한 변화과정의 일부라고 여긴다.
부모에 관한 신념

(Working Assumptions about Parents)
우리는 모든 부모들이 다음과 같은 것을 원한다고 믿는다. 

Until Prove Otherwise we Believe all Parents Want to:

◎ 자녀에 대한 자부심을 가지기 원한다. 

◎ 자녀에게 긍정적인 영향을 주고 싶어 한다. 

◎ 자녀에 대한 좋은 이야기와 아이가 무엇을 잘하는지 듣기 원한다. 

◎ 자녀에게 좋은 교육과 성공할 수 있는 기회를 주고 싶어 한다. (그러나 무엇을 ‘성공’이라 보는지는 부모들마다 다르다)
◎ 자녀들의 미래가 자신들보다 더 좋아지는 것을 보기 바란다. 

◎ 자녀와 좋은 관계를 가지고 싶어 한다. 

◎ 자녀에 대한 희망이 있기를 바란다.

◎ 자신들이 좋은 부모라고 느끼기를 바란다.
(Insoo Kim Berg, 2002)

자녀에 대한 신념

(Working Assumption about Children)

우리는 모든 자녀들이 다음과 같은 것을 원한다고 믿는다. 

(Until proven otherwise we believe that all children want to):

◎ 부모가 자신들을 자랑스러워하기 바란다. 

◎ 부모와 다른 어른들을 기쁘게 하고 싶어 한다. 

◎ 사회집단의 한 부분으로서 수용되길 바란다. 

◎ 능동적이고 타인들과 활동에 참여하기를 바란다. 

◎ 새로운 것을 배우기를 바란다. 

◎ 놀라운 일이 생기길 바라고 또한 자신이 남을 놀라게 하고 싶어 한다. 

◎ 자신들의 의견을 피력하고 선택하고 싶어 한다. 

◎ 기회가 주어질 때 선택을 하기 바란다. 

(Insoo Kim Berg, 2002)

치료의 경험적 규칙들

(Therapeutic Rules of Thumb)

Developed by: Brief Family Therapy Center, Milwaukee, Wisconsin

1. 과거 성공

어떠한 과거의 성공도 현재와 미래의 성공의 모델이 될 수 있다

2. 규칙의 예외

어떠한 불만도 뒤따르는 규칙과 성공적 해결이 규칙에의 예외를 바탕으로 만들어질 수 있는 것이라고 볼 수 있다.

3. 이것 또는 저것 규칙

인간관계 문제일 때, “이것 아니면 저것”으로 표현되는 어떠한 생각도 “이것저것 둘다”로 재구성하여 유용하게 변형될 수 있다.

4. 확실성 규칙

“사실”은 논쟁의 대상이 될 수 없지만 그 사실이 “의미”하는 바는 누구도 확신할 수 없다.

5. 뒤집어보기

대부분의 불평들은 동전의 뒷면은 언급하지 않은 채 앞면에 대해서만 말하는 것과 같다. 하나의 사건엔 언제나 그 사실 자체 이상의 것이 있다. 

6. 
IF THERE WAS NO “IF”

THERE’D BE NO “STIFF”

HE WOULDN’T BE STUCK


WITH JUST BAD LUCK

변화를 말할 때 치료자는, 변화란 오직 “언제?” 혹은 “누구 먼저?”의 문제라는 점, 혹은, 불평이 여러 개일 경울엔 “어떤 변화 먼저?”의 문제라는 것을 분명히 얘기해야 한다. 

7. 오직 작은 변화/차이만이 필요할 뿐이다

행동의 어떠한 변화나 차이도, 그게 얼마나 작든 간에, (1) 내담자를 자기 삶에 보다 만족스럽게 만들고 (2) 보다 많은 변화와 보다 많은 만족을 점진적으로 이끌어 내기에 충분하다.

8.  혼란스러울 땐 보통, 정보가 너무 적은 경우보다는 너무 많은 경우가 대부분이다.

